
O momento atual do Brasil traz dificuldades 

para a maioria da população, com redução orça-

mentária para muitas famílias, e com o ingresso 

de muitas pessoas no cadastro negativado de cré-

dito. Pesquisa realizada pelo Serviço de Proteção 

ao Crédito (SPC Brasil) mostra que, além de demo-

rar para conseguir limpar o nome, o consumidor 

inadimplente, geralmente, tem suas dívidas dis-

tribuídas em até quatro empresas diferentes.

Além disso, o início do ano traz contas tra-

dicionais como IPVA, IPTU, material escolar, 

entre outras, que representam o aumento 
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CONSULTA AO SPC PODE EVITAR 
PREJUÍZOS AOS EMPRESÁRIOS

Imagem de Freepik

das despesas. O presidente da CDL e vice-presi-

dente do Comércio da CIC, Lindomar Demarchi, 

alerta para a importância da pesquisa ao SPC para 

aumentar a segurança nas vendas a prazo. Ele diz 

que o Serviço tem o maior, melhor e mais comple-

to banco de dados para informação de concessão 

de crédito da América Latina. 

“A CDL Garibaldi é a detentora legal do SPC no 

município. Atuando em parceria com a Serasa, o 

serviço proporciona uma ampla gama de opções 

para consultas, evitando transtornos e prejuízos 

aos empresários de todos os setores", salienta.

Conheça todas as opções de consultas ao
SPC/Serasa e conheça os pacotes de

consultas personalizadas para sua empresa: 

Rua Júlio de Castilhos, 205 (Sala 101)
Centro Comercial Santa Fé, Centro de Garibaldi

Fone: 54 3462 3368



Contato
Fone/ WhatsApp 54 3462 8500
cic@cicgaribaldi.com.br

Responsável
Cassius André Fanti 
Jornalista (MTb: 9.727)
xcafanti@gmail.com
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CARLOS BIANCHI 
Presidente da CIC

“O cenário pode trazer oportunidades
para quem estiver preparado”

Ao início de cada ano buscamos re-
flexões e informações que possam nor-
tear nossas ações para o curto e médio 
prazo. Olhando para as adversidades que 
marcaram 2024 percebemos que a ca-
pacidade de superação e a resiliência de 
nossas empresas foram evidentes. Essa 
força nos dá motivos para olhar com oti-
mismo para o futuro, embora devamos 
manter a cautela necessária para navegar 
por cenários incertos.

Garibaldi, com sua vocação em-
preendedora, sempre foi referência em 
dinamismo e inovação. O comprome-

timento das nossas empresas, aliado à 
busca constante por qualificação, contri-
bui para manter o município como um 
polo econômico na Serra Gaúcha. A CIC 
Garibaldi, como representante dos se-
tores de indústria, comércio e serviços, 
continua comprometida em apoiar esse 
movimento, promovendo iniciativas que 
agreguem valor e fortaleçam o ecossiste-
ma empresarial local.

Entretanto, é preciso reconhecer que 
2025 trará desafios que exigem uma 
postura estratégica. A política nacional 
segue com incertezas, o que pode afetar 

o ritmo das reformas estruturais necessá-
rias para fomentar o ambiente de negó-
cios. Por isso, a palavra de ordem para 
este ano deve ser equilíbrio.

Na visão da CIC, o otimismo deve es-
tar aliado à cautela. As empresas devem 
continuar inovando, buscando a melho-
ria contínua e investindo no desenvol-
vimento de seus times, mas sem perder 
de vista a necessidade de planejamento 
cuidadoso e análise de riscos. O cenário 
econômico pode trazer oportunidades e 
quem estiver preparado certamente terá 
condições de aproveitá-las.

Acreditamos que a chave 
para o sucesso reside no 
investimento no capital 
humano, um diferencial 
que sempre marcou 
nossas empresas. Outro 
ponto importante será o 
incentivo à integração 
entre os diferentes setores 
econômicos. Em tempos de 
incertezas, a colaboração 
e o compartilhamento 
de boas práticas podem 
fazer a diferença. 
Seguiremos promovendo 
espaços de diálogo entre 
os empresários, com o 
objetivo de consolidar 
Garibaldi como um modelo 
de desenvolvimento e 
inovação.
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Jorge Luiz Costa - sócio gerente da JLCosta Serviços Empresariais e 1º Tesoureiro da CIC Garibaldi

A S P A SENTRE

O cenário econômico do Brasil apresenta 
grandes incertezas (como inflação, taxa de juros, 
cotação do dólar), que afetam negativamente a 
economia do país, com reflexos diretos na renda 
das pessoas, geração de emprego, atração de in-
vestimentos e desenvolvimento da qualidade de 
vida. 

Atrelado a isso temos as incertezas globais, 
que afetam diretamente nosso país. O mundo 
pós-pandemia ainda está conturbado. Além da 
conjuntura econômica, temos fatores políticos 
como conflitos, troca de governos e alterações 
de regulamentações. 

Este cenário de indefinição exige de nossos 
empresários uma atenção ainda maior ao plane-
jamento, adaptação às mudanças tempestivas e 
revisão contínua das estratégias. É fundamental 
ter um planejamento detalhado, que contemple 

as metas, objetivos, estratégias, plano de ação e 
indicadores, envolvendo e comprometendo todas 
as pessoas. 

Definir os objetivos de receitas, bem como 
as despesas e custos estimados, servirá de base 
para elaboração do Orçamento Empresarial, 
com a projeção de resultados em cada período. 
Acompanhamento constante dos indicadores fi-
nanceiros e não financeiros é fundamental para 

validar o desempenho e buscar a melhoria contí-
nua nos processos. 

Em tempos de incerteza, a gestão do fluxo de 
caixa tem caráter preponderante. A projeção e 
acompanhamento do fluxo de caixa é feita pelo 
gestor financeiro, porém é consequência da efici-
ência operacional de todos as áreas da empresa. 
Comprometer as pessoas através da comunica-
ção transparente das estratégias e envolvimento 
direto nos objetivos, leva à inovação e superação 
de dificuldades.

Certamente teremos mais um ano desafiador, 
nada muito diferente dos desafios que já supera-
mos em outros tempos. A incerteza provoca inde-
cisão sobre os caminhos a serem tomados, logo, 
é fundamental termos uma direção pré-definida, 
atentar para o cenário interno e externo, e corri-
gir a rota sempre que necessário.

“Gestão Financeira estratégica em tempos de incertezas”



IMPORTÂNCIA DO SPC PARA O VAREJO
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Foto Cassius André Fanti

PRESIDENTE DA CDL DESTACA

O novo presidente da CDL 
Garibaldi, Lindomar Antônio 
Demarchi, coordenou, no dia 9 
de janeiro, a primeira reunião da 
diretoria em 2025. Ele destacou 
as ações desenvolvidas no final 
do ano, tanto na promoção da 10ª 
edição da Noite Branca, como nas 
interações da Turma do CDLi-
nho junto ao comércio local, dis-
tribuindo balas para as crianças 
e cartões de agradecimento aos 
consumidores, buscando criar um 
clima festivo e destacando as po-
tencialidades do setor lojista.

Os representantes do varejo 
elogiaram a iniciativa da CIC e 
da CDL e sugeriram que ações 
similares possam ser repetidas em 
datas comemorativas, como Dia 
das Mães, Páscoa, Dia dos Pais e 

Dia das Crianças, além do próprio 
Natal, incentivando cada vez mais 
as compras no comércio local e 
reconhecendo a importância do 
público local para o desenvolvi-
mento do setor.

Demarchi, que também ocupa 
a vice-presidência do Comércio 
da CIC, ainda enfatizou a impor-
tância do Serviço de Proteção ao 
Crédito (SPC Brasil), como fer-
ramenta fundamental para evitar 
prejuízos e transtornos aos comer-
ciantes. 

“A pesquisa ao SPC aumenta 
a segurança nas vendas a prazo. 
O Serviço tem o maior, melhor 
e mais completo banco de dados 
para informação de concessão de 
crédito da América Latina”, des-
tacou.  

* Associados Sicredi têm 50% de
subsídio (Consulte sua agência)

*

*
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Rua Buarque de Macedo 2473 - Bairro Ponte 
Seca, Carlos Barbosa

54 99701 8615

@polounivates.carlosbarbosa

Polo Univates Carlos Barbosa

Rua Buarque de Macedo 2783  - Torre A 
(Sala 205) Edifício Ruby - Centro

54 98423 1671

@by_grupo_castro

Rua General Osório, 426 - Centro

54 3462 1103

@aliatti_comercio_gas

Aliatti Gás

Ótica Real Polo Univates Carlos Barbosa

Grupo Castro Aliatti Gás

A CIC disponibiliza para as suas associadas uma entrevista em vídeo para a divulgação da empresa nas redes sociais da 
entidade (Facebook e Instagram) e no CIC TV (canal no Youtube). Com uma ampla abrangência e alcance, o benefício é

gratuito e oferece uma grande oportunidade para falar sobre os produtos, serviços e diferenciais do seu negócio.

Conheça o CIC APRESENTA e solicite uma gravação para a sua empresa.
FALE COM A GENTE PELO WHATS DA CIC 54 3462 8500

Avenida Rio Branco 152 - Centro

54 3462 3031

@oticarealgdi
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PARA IMPULSIONAR A CADEIA PRODUTIVA 
METALMECÂNICA E PLÁSTICO DA REGIÃO

O Sebrae RS apresentou o Projeto Serra Gaúcha 2025 
com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento da cadeia 
produtiva Metalmecânica e Plástico e o crescimento das em-
presas, por meio de iniciativas de alto impacto, buscando re-
duzir lacunas de competitividade e produtividade do setor.

A CIC Garibaldi é uma das apoiadoras da iniciativa, que 
conta com sete projetos temáticos:

- Gestão Estratégica, Comercial e Posicionamento de 
Marca na Indústria

- Sistema de Gestão da Qualidade – Implementação e 
Manutenção ISO 9001

- Projeto Capacitação de Fornecedores para a Indústria 
Automotiva e de Máquinas Agrícolas

- Projeto Capacitação de Fornecedores para a Indústria 
Aeroespacial - Embraer

- Lean Manufacturing em Ação
- Otimize + Continuidade Brasil Mais Produtivo (meloria 

de processos ou eficiência energética)
- Imersão Serra Experience – Metalmecânico e Plástico
Cada um dos projetos conta com capacitação e consulto-

ria, apoio financeiro para participação de missões empresa-
riais e feiras nacionais, workshops, acesso a eventos do Se-
brae e de parceiros, visitas técnicas, consultorias em gestão, 
técnicas e tecnológicas, entre outros benefícios.

Cada um dos projetos conta com investimento do Sebrae 
e contrapartida da empresa, de acordo com o projeto. 

Para maiores detalhes, entre em contato com a gestora 
de Projetos da Indústria Metalmecânica e Plástico da Serra 
Gaúcha, Liana Frosi Dall’ Agnol Tessari: 54 99621 4346 ou 
lianaft@sebraers.com.br.

CIC APOIA PROJETO DO SEBRAE

SANCIONADA A REGULAMENTAÇÃO
DA REFORMA TRIBUTÁRIA

O presidente Luiz Inácio Lula da Silva sancionou, em 
16 de janeiro, a regulamentação da reforma tributária 
sobre o consumo. O texto de regulamentação da refor-
ma trata das regras de incidência do Imposto Sobre Valor 
Agregado (IVA Dual), que se subdivide em dois tributos 
básicos sobre o consumo: a Contribuição sobre Bens e 
Serviços (CBS), arrecadado em nível federal, e o Impos-
to sobre Bens e Serviços (IBS), que será arrecadado por 
estados e municípios. Além disso, será instituído o Im-
posto Seletivo (IS), o chamado “imposto do pecado”, que 
é uma sobretaxa aplicada sobre determinados produtos 
e serviços considerados prejudiciais à saúde e ao meio 
ambiente. A nova legislação promove, gradualmente, a 
substituição de cinco tributos: PIS, Cofins, IOF-Seguros, 
IPI, ICMS e ISS. O processo de transição para o novo mo-
delo, com o IVA Dual, começa em 2027 e vai até 2033.

TRABALHO
EM FERIADOS

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) 
prorrogou para 1º de julho de 2025 a entrada em 
vigor da Portaria nº 3.665/2023, que regulamen-
ta o trabalho em feriados no comércio. A decisão 
foi publicada no Diário Oficial da União no final 
do ano passado. 

A nova normativa estabelece que a autoriza-
ção para o funcionamento das empresas nessas 
datas deve ser feita por meio de negociação co-
letiva com os sindicatos de trabalhadores, subs-
tituindo o acordo direto entre empregador e em-
pregado, que estava em vigor até então. 

A portaria, publicada inicialmente em 2023, 
já passou por quatro adiamentos. A medida ge-
rou uma reação negativa por parte das empre-
sas, que se preocupam com custos adicionais 
que podem surgir.

Imagem de Freepik

Foto Ricardo Stuckert/Secom-PR



A nova gestão diretoria eletiva 
da CIC realizou, no dia 8 de janei-
ro, a primeira reunião da gestão 
2025/2026. Na ocasião, o presi-
dente, Carlos Bianchi, falou sobre 
a estrutura da entidade, a forma 
de atuação das diretorias setoriais 
e comitês temáticos, assim como 
a representatividades nos diversos 
conselhos municipais.
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Diretoria Eletiva da CIC realiza 
primeira reunião da nova gestão

“Nossa intenção, desde o come-
ço, era proporcionar aos nossos as-
sociados uma ampla diversidade de 
momentos para qualificação, com 
oportunidades para que todos os 
setores da empresa pudessem parti-
cipar de treinamentos e workshops. 
Encerramos os dois anos da primei-
ra gestão com êxito e, vamos seguir 
neste caminho, sempre buscando 

Fotos Cassius André Fanti

A Receita Federal revogou a regra de 
monitoramento do Pix. Com isso, os 
valores na mira do Fisco ainda não 
serão reajustados, e nem as obrigações 
ampliadas a outras instituições financeiras 
além das tradicionais. No mesmo dia, 
o Ministério da Fazenda editou Medida 
Provisória para proibir a cobrança 
diferenciada por transações em Pix e 
em dinheiro. A MP também reforçará 
princípios garantidos pela Constituição 
nas operações com Pix, como o sigilo 
bancário e a não cobrança de impostos 
nas transferências pela modalidade.
A intenção da Receita Federal era 
ampliar o monitoramento de dados 
sobre transações financeiras feitas por 
operadoras de cartão, instituições de 
pagamento, bancos virtuais entre outros, 
de R$ 5 mil ou mais realizadas por pessoas 
físicas e de R$ 15 mil ou mais feitas por 
pessoas jurídicas.

PIX

atender a classe empresarial e for-
talecer o empreendedorismo local”.

O dirigente também apresen-
tou os eventos já confirmados para 
o primeiro semestre, destacando a 
visita técnica ao Instituto Caldei-
ra e cursos nas áreas de vendas e 
comunicação pessoal, além de so-
licitar sugestões aos membros da 
diretoria.

SINDILOJAS BENTO

CIC JOVEM

O presidente do Sindilojas Bento, Daniel Amadio, foi 
recepcionado na CIC Garibaldi, no dia 17 de janeiro, pelo 
diretor executivo da entidade, Luiz Carrer. No encontro foi 
debatido o início das discussões para a renovação da Con-
venção Coletiva de Trabalho do Comércio Varejista. A CIC 
e a CDL participam anualmente das negociações, já que o 
Sindilojas tem atuação válida para os municípios de Bento 
Gonçalves, Garibaldi e Carlos Barbosa. Conforme Amadio, 
uma pesquisa será realizada em breve com os comercian-
tes na busca de subsídios e demandas para serem apre-
sentadas ao Sindicato dos Comerciários.

Os integrantes da CIC Jovem realizaram, no dia 21 de 
janeiro, a primeira reunião do ano, sob a nova coordena-
ção de Lucas Martinazzo. No encontro, realizado no CIC-
-TEC, foram avaliadas propostas de ações e eventos para 
2025. Entre as iniciativas debatidas está a participação 
em uma campanha de doação de sangue, visitas técnicas, 
além dos tradicionais eventos do departamento, como o 
Empreendedor Júnior e Conversando com o Jovem Em-
preendedor. Martinazzo salientou que a reunião também 
serviu para debater novas ideias para serem implemen-
tadas.

Foto Divulgação
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Inflação - Com o resultado de 0,52% em dezem-
bro, a inflação oficial do país fechou 2024 em 4,83%, 
acima do limite máximo da meta estipulada pelo go-
verno. A meta de inflação do governo para 2024 foi 
de 3%, com tolerância de 1,5 ponto percentual (p.p.) 
para mais ou para menos. Ou seja, o IPCA do ano ficou 
0,33 p.p. acima. O resultado de 2024 é o mais alto 
desde 2022. O grupo alimentos e bebidas foi o que 
mais pressionou o bolso dos brasileiros, com alta de 
7,62%, impacto de 1,63% no IPCA.
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Infraestrutura: BR-470 receberá controle
eletrônico de velocidade no Posto do Avião

A Concessionária da Serra Gaúcha (CSG) 
confirmou, em 16 de janeiro, o trevo do 
Posto do Avião terá novamente controle ele-
trônico de velocidade nos dois sentidos da 
rodovia. No local, a velocidade máxima será 
de 60 quilômetros por hora. O local registra 
frequentes acidentes, sendo considerado 
uma travessia de alta periculosidade devido 
à grande movimentação de veículos. Outros 
pontos administrados pela CSG também re-
ceberão a instalação dos instrumentos:

RS 122 – Km 10 (São Sebastião do Caí)
RS-122 – Km 46 (Farroupilha)
RS-122 – km 50,5 (Farroupilha)
RS-122 – km 55,6 (Farroupilha)
RS-122 – km 72,1 (Caxias do Sul) 
RS-122 – km 85,5 (Caxias do Sul)
RS-122 – km 92 (Flores da Cunha)
RS-122 – km 107,9 (Antônio Prado) 
RS-122 – km 136,2 (Ipê)
RS-240 – km 7 (Portão)
RS-287 – Km 1 (Montenegro) 
RS-453 – km 107 (Trevo do Barracão)
RS-453 – km 117 (Farroupilha)

“VENDEDOR DE ALTO 
DESEMPENHO NA PRÁTICA”

Com o objetivo de capacitar profissio-
nais para alcançar excelência em vendas, a 
CIC Garibaldi promove o curso “Vendedor de 
Alto Desempenho na Prática” nos dias 17 e 
19 de março, das 18h30min às 22h30min, 
no CIC-TEC (Rua Antônio Bortolini, 222).

O curso foi desenvolvido para aprimorar 
as habilidades dos vendedores, oferecer fer-
ramentas de negociação eficazes, preparar 
os participantes para superar objeções e for-
talecer o relacionamento interpessoal com 
os clientes. 

Além disso, os participantes terão acesso 
a dinâmicas práticas, técnicas de fechamen-
to de vendas e estratégias de pós-venda. As 
aulas serão ministradas por Isidoro Ciconet 
Filho (Doutor em Administração, com expe-
riência como Gerente de Marketing na Ran-
don) e Moacir Bortolotto (Especializações 
em Marketing, Vendas e Gestão de Negó-
cios, ex-gerente Nacional de Vendas na Ran-
don Implementos).

As vagas são limitadas, sendo que as 
inscrições devem ser realizadas pelo Fone 
Whats da CIC 54 3462 8500. O investimento 
é de R$ 500,00 (associados) e de R$ 1.000,00 
(não-associados). A Sicredi oferece subsídio 
de 50% do valor para associados (consulte 
sua agência).

Imagem de Freepik

CIC ABRE INSCRIÇÕES PARA O CURSO

- Dinâmica de grupo 
- Formação de equipe de negociação 
- Vendedor META - Motivação, Empatia, Tra-

balho e Ação
- Exercício Mapa de Oportunidades 
- As armas da persuasão 
- Exercício Prospecção de novos clientes 

usando tecnologia e software
- Quais são as bases e os pilares da negocia-

ção? Modelo PIPA (Planejamento, Interesse, 
Proposta e Acordo) da Esperienza 

- Exercício Características, Vantagens, Bene-
fícios 

- Exercício – Elevator Pitch
- Perfis de Clientes 
- A importância do planejamento para a ne-

gociação bem-sucedida
- O que é Preço Inicial, Preço Alvo e Preço de 

Resistência 
- Como lidar com objeções?
- Como formular uma boa proposta? 
- As técnicas para o fechamento do acordo 
- A importância do pós-vendas
- Dinâmica de vendas, exercícios práticos de 

negociação (com feedback dos instrutores).

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Fotos Cassius André Fanti
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Às vezes, quando você inova, comete 
erros. É melhor admiti-los rapidamente 
e continuar a melhorar suas outras 
inovações ,,

,,

Steve Jobs

Homenagem da CIC por mais um ciclo completo por estas empresas

Parabéns

(Períodos de cinco anos de acordo com inscrição atualizada no CNPJ)

Empresas Aniversariantes

MADEIRA (5 ANOS)
11/02 - Lothus Sushi

ESTANHO (10 ANOS)
25/02 - Master Serviços

VINDIMA

OLHO NO GOLPE

PORCELANA (20 ANOS)
15/02 - Demarchi Acabamentos

PÉROLA (30 ANOS)
06/02 - Grigocar Autopeças

A temporada turística do Veraneio da Vindima de Ga-
ribaldi foi aberta oficialmente em 31 de janeiro, em even-
to realizado junto a Vinícola Vaccaro. Com grande par-
ticipação de turistas, autoridades e lideranças de vários 
segmentos, a iniciativa proporciona a oportunidade de vi-
venciar tradições marcantes da cultura do vinho e dos es-
pumantes. Os presidentes da CIC, Carlos Bianchi, do CEC, 
Diana Borghetti, além das soberanas da Fenachamp 2025, 
a rainha Giovana Pelizzari, e as princesas Rafaela Romio e 
Roberta Flores, prestigiaram o ato, que foi marcado pela 
tradicional pisa das uvas, celebrando o início da colheita.

A Receita Federal está alertando sobre fraudes cometi-
das contra pessoas que acreditam na notícia falsa de que o 
governo introduzirá um imposto sobre o Pix. Por meio de 
mensagens em aplicativos, que usam o nome e o logotipo 
da Receita Federal, os criminosos informam a cobrança de 
supostas taxas sobre transações via Pix acima de R$ 5 mil. 
Os fraudadores alegam que o contribuinte terá o Cadastro 
de Pessoa Física (CPF) bloqueado, com falsos documentos 
que imitam o padrão visual da Receita Federal e a emissão 
de um boleto. No alerta, a Receita esclarece que a tributa-
ção sobre o Pix não existe.

Foto Cassius André Fanti

Foto Reprodução

Golpes digitais - O número de crimes digitais pra-
ticados em 2024 cresceu 45% em relação ao ano an-
terior, somando cerca de 5 milhões de fraudes. Um 
em cada quatro brasileiros sofreu alguma tentativa 
de golpes digitais e cerca da metade dessas pesso-
as acabou se tornando vítima. As modalidades mais 
praticadas permanecem sendo a de golpes bancários, 
phishing e aqueles em que o golpista convence a ví-
tima a tomar alguma atitude que lhe causa prejuízo.


